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2017 VERTAILUKELPOISET LUVUT

Jalleen kaikkien aikojen paras vuosi Elisalle

Miljoonaa euroa 2013 2014 2015 2016
Liikevaihto 1547 1535 1569 1636
Kayttokate 508 520 536 564
Tulos per osake, euroa 1,33 1,41 1,54 1,66
Kayttbomaisuusinvestoinnit 202 191 196 204
Yrityshankinnat 150 43 18 108
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2017 OPERATIIVISET LUVUT

Jalleen kaikkien aikojen paras vuosi Elisalle

Miljoonaa euroa 2013 2014 2015 2016 2017 Muutos 2017
Mplbulm palveluliikevaihto, 646 670 719 262 +5.7 %
milj. euroa

Mobiiliittymat 4690600 4723500 4740300 4695700 -0,3 %
Kiintean lagjakaistan 565700 557400 533900 594 900 +16,4 %
liittymat

ARPU, euroa 15,3 15,3 16,0 16,6 +6,6 %
Vaihtuvuus, % 18,3 16,6 16,1 17,3 +3,4 %-yks
Mobiilidata, milj. gigatavua 78 139 270 449 +42,3 %
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Kuluttajaliiketoiminnassa liikevaihto
ja tulos jatkoivat kasvua

* Vahva liikkevaihdon kasvu: u Liikevaihto, milj. €
suurempia mobiilinopeuksia m Vertailukelpoinen kayttokate, milj. €
1125
* Uusilla EU-dataa sisaltavilla sz 1029
liittymilla vahva kysynta a9 %

Rajaton kayttd Pohjolassa ja Baltiassa
Reilusti mobiilidataa EU:n alueella

. Ellsa Viihteeseen

Nelja uutta alkuperaissarjaa katsottavaksi;

mm. Kolmistaan ja Jattekiva

Viisi uutta alkuperaissarjan julkistusta; 304 327 349 355
mm. kansainvalinen Arctic Circle ja Bullets

2013 2014 2015 2016 2017
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Yritysasiakasliiketoiminnassa liikevaihto
kasvussa ja tulos parani

Liikevaihdon kasvu jatkui
vahvana

Mobiilipalvelut, yritysostot, ja digitaaliset
palvelut

EU-roaminguudistuksen
onnistunut toteutus

Laajensimme IT+C tarjoomaa
ja toimme uusia digitalisaatio-
ratkaisuja

Teollisuuden toimialalla my6s kansainvélisesti

Monikanavainen asiakaspalvelu
entista tarkeampéaan rooliin

m Liikevaihto, milj. €

® Vertailukelpoinen kayttokate, milj. €

598

204

2013

581

193

2014

586

187

2015

606

210

2016

663

222

2017

£1:868
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Yritysostot vahvistivat Elisan asemaa Viros

. Kak3| merkittavaa yritysostoa m Liikevaihto, milj. €

Starman, johtava kaapeli-TV -yhtio . -

[ |
Santa Monica Networks, tietoturvallisten, Kayttokate, milj. €
asiakaslahtoisten verkkoratkaisujen rakentaja
Merkittavat synergiaedut

* Uudistunut integroidun
palvelutarjooman operaattori

» Orgaaninen kasvu myos hyva

Mobiilipalvelut ja laitemyynti

2013 2014 2015 2016 2017



Rakensimme nopeita laajakaistayhteyksia

111111

« Kasvatimme nopeiden mobiilidatayhteyksien saatavuutta

Yli 99 % vaestOpeitto Suomessa ja Virossa 4G-verkossamme

« Laajensimme edelleen kuituverkkoamme, ja kasvatimme
nopean kiintean laajakaistan saatavuutta yhteensa 190 000
huoneistolla

3G/4G COVERAGE
Q4/2017

i . . . M 3G
« Aloitimme 5G valmiuksien rakentamisen Tampereelta W e

« Testasimme 5G teknologiaa

weden

« Jatkoimme kayttokokemuksen parantamista mm.
hyddyntamalla automaatiota

St Petersburg
Caer-l‘lgrep6ypr

Stockholm
a
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Yritysostojen integrointi eteni suunnitellusti

Starman Santa Monica Networks,

Viron johtava kaapeli TV- ja laajakaistaoperaattori Turvallisten yritysverkkojen suunnittelun, rakentamisen ja yllapidon IT-yhtio

* 2017 liikevaihto 43 milj. € * 2017 liikevaihto 40 milj. €

*  Hankintahinta 151 milj. € *  Hankintahinta 28 milj. €

«  Kustannussynergiat 4-6 milj. € 2019 loppuun mennessa «  Kustannussynergiat 4-5 milj. € 2019 loppuun mennessa
Lisamyynti . Lisamyynti
Kustannusséastot Kustannusséaastot
Investoinnit
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Elisa jalleen yksi Suomen parhaista tyopaikoista

Suomen parhaat
tyopaikat o

» Elisa sijalla 4 suurten yritysten sarjassa

« Voimavaraindeksi jatkui
erinomaisella tasolla

« Maaréatietoinen tyd hyvan
tyOpaikan ja tyokulttuurin
eteen jatkuu

4 \
\7 N
a1}
N\ 1z e IINA Suomen

WY@l parhaat
I[®] tyopaikat 17
JAU®JNS Finland

Henkilstdmme hyvinvointia

kartoittavassa tutkimuksessa

saavutimme tdhan mennessa
parhaan tuloksen.

Tavoitteemme on 4.0/5.0. YHTIOKOKOUS 2 01 8 Q




Elisan taloudellinen lisdarvo 2017

Liikevaihto

1787 (1 636)

'

Maksut toimittajille Maksetut palkat Osingot Maksetut Kéayttbomaisuus-
ja kumppaneille ja sivukulut ja korot yhteiséverot investoinnit
(802) (275) (248) (60) (204)
(milj. €)
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Vastuullisuus toiminnan ytimessa

» Allekirjoitimme UN Women Empowerment Principles
_aloitteen INDEKSIT JA SITOUMUKSET:

Sitouduttu YK:n Global Compact -periaatteisiin
« Equileap’in sukupuolten tasa-arvo-tutkimuksessa
ainoana suomalaisena 10 parhaan joukkoon we

ort
suppor

« 100 parhaan ilmastoraportoijan joukossa CDP A-listalla |« n SCIENCE
5 {. 2 BASED
« Ensimmainen suomalaisoperaattori, joka asettanut %ME TARGETS
hyvaksytyt tieteelliset tavoitteet paastdsaastoille UNWOMEN @gy | "G ETIOUS CoRORMECLIAE AN
(Science Based Targets) BLOBAL COMPAGT £
* Suomalaiset arvioivat Elisan toimialan vastuullisimmaksi vt g by
pohjoismaisessa Sustainable Brand Index 2018 mm FTSE4AGood Qe ’/,:, i

-tutkimuksessa

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

- TOP200 -
o N 02 ECPI' ™ st
« Jo vuodesta 2016 vastuullisen sijoittamisen FTSE4Good Ar

indeksissa vuTiokokous D ()18 elis>



Pidetaan yhta -yhteiskunnallinen hanke

Tutkimuksemme tuloksia keséalla 2017 4
* Yli puolet nuorista haluaisi viettdd enemman aikaa vanhempiensa kanssa
b\
Tavoitteenamme oli lisata aikuisten ja nuorten vuorovaikutusta, ja nain : \/"/
kehittaa Elisa-brandia ‘

yksi tyOpaiva vapaaehtoistydssa, yhteistydssa Aseman Lapset ry, Hope ry
ja Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Hankkeen yhteyteen luotu filmi oli vuoden 2017 katsotuin suomalainen
mainos YouTubessa

Osana hanketta ja Suomi 100 -juhlavuotta elisalaisilla mahdollisuus tehda !\

elise



Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestysta digitaalisilla palveluilla

Paranna toimintaa asiakasymmarryksella,
laadulla ja kustannustehokkuudella
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Parannamme systemaattisesti laatua ja tuottavuutta

Verkkoviat (indeksi) Asiakastyytyvaisyys (NPS)V
100 ; i

77 64 Viihtymisen
verkkopalvelut

Verkkopankit

Mobiiliverkon operatiiviset kulut
tukiasemaa kohden (indeksi)

% 21,1

100 89 74

keskimaarin
Tilausten k&sittelyn automaatioaste (indeksi)
100 106 131 Elektroniikka-
m = B
2015 2016 2017 ¢ A AL 60

2017 m Elisa 2016 Elisa 2015

1) IRO Research, Satmetrix
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Laadun jatkuvalla parantamisella kilpailukykya

Merkittavien toimivuushairididen maara 2016

120

100

80

60

40

20

20 0

0

24

106

A

Lahde: Viestintavirasto 2017

kaikki
m Elisa

Elisan A-, B- ja C-luokan héiriot
vuosittain
40
31 2014
30 24 2015
17
20 13 2016
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2340 10 k m2017
O —
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Mobiilin palveluliikevaihdon kasvussa merkittava potentiaali

Mobiilipalveluliikevaihdon kehitys toimialan huippua

__(GaoR) -

7,2%

200

100

0
1Q15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

é Elisan kasvu é Eurooppalaisten teleoperaattoreiden

keskimaarainen kasvu
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Uusien likketoiminnoissa kansalnvallstymlspotentlaalla

Closed-loop
automation

Elisa Automate:

Ratkaisuja mobiiliverkkojen
optimointiin ja
automaatioon

Elisa Smart Factory
Management:

Ratkaisuja teollisuudelle
tehokkuuden ja laadun
parantamiseen

Y
fcnr?seo’r

@%@

JEictha

NORDIC TV

Elisa Videra:
Kansainvdliset visuaaliset
kommunikaation ratkaisut, yhteistydssa

Vodafonen ja Clear Channel
Internationalin kanssa

Elisa Entertaining:

Viihtymisen alueen
palveluita kuluttajille
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Elisa on erilainen — monella mittarilla toimialansa menestynein
operaattori

Ainutlaatuiset strategiset Viiteryhman* paras
valinnat suoriutuminen
» Rajoittamaton mobiilidata * Liikevaihdon kasvu

ylittaa toimialan

» Pitkajanteinen, keskiarvon PY
systemaattinen tapa kehittaa
tuottavuutta 0) . Kayttokatteen kasvu <e %
) ; ) ylittaa toimialan
» Kurinalainen M&A-kaytanto ja keskiarvon

selkea liiketoimintamalli

» Kassavirtakonversio

« Asiakaskysynta ja arvonluonti toimialan huippua Ainutlaatuinen viestinta-
ohjaavat investointeja palveluiden tuottaja
) ; + Paras sidotun paaoman
» Asiakaskeskeiset verkko- tuotto-%

operaatiot




2017 Elisalla toimialan suurin liikevaihdon kasvu

Liikevaihdon kasvu 20162017

elis>

Liikevaihdon kasvu 2014-2017

® -

Telecom ltalia
Telekom Austria 8%
DNA . .
Keskimaarin
ot -0.1% 6%
BT
Orange 4%
Swisscom
Telefonica 2% -
Proximus
Hellenic Telecom 0%
TDC
Vodafone _2% 1
KPN
TeI:n;)r _4%
elia
Tole2 13-14 14-15 15-16 16-17
-12% 7% 2% 304 8% mElisa mKeskimaarin
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Kayttokatteen kasvu Euroopan karkea

Kayttokatteen kasvu 2016—-2017

Tele2

Vodafone

DNA
lis>
Telenor

Orange
Telefonica

DT

Telia

Telekom Austria
Proximus
Swisscom

BT

Hellenic Telecom
TDC

Telecom ltalia

KPN

-10% -5%

Lahde: Bloomberg
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Kassavirtakonversio ja sidotun pdaoman tuotto toimialan
huippua

%

70

60 -
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Operatiivisen kassavirran

konversio

2013

2014 2015 2016 2017

Operatiivisen kassavirran konversio: (kayttokate — kayttdomaisuusinvestoinnit) / kayttokate

Elisa

%
20

15

10

Sidotun paaoman tuotto

‘/

i

2013

2014 2015 2016 2017

Toimialan keskiarvo

Lahde: Bloomberg, peer group: Telia, Tele2, DNA, Swisscom, KPN, Proximus, Vodafone, Telefonica, TDC, DT, Telenor, TIM, BT, Telekom Austria, Orange
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Kilpailukykyinen, kasvava voitonjako

» Osinkoehdotus 1,65 € per osake

Osingon kasvu +10 %

* Osinkosuhde (pay-out ratio) 89 %

on toimialan huippua

« Voitonjakopolitiikka 80-100 %

nettotuloksesta

1) Vuoden viimeisen kaupankayntipaivan hinnalla (2017 32,72 €)

Osinko @ Osinko per osake, € == Pay-outratio, % @ Osingon kasvu

98% 104%

94% 92% 93% 89%

0% 0%
2013 2014

Osinkotuotto?

7,8 % 6,7 %

10,0 %

7.1 %
0 )
1.5% 6,1 %
1,40 1,50 1,65

2015 2016 2017 2018e

58% 400  48%  50%

2013 2014

2015 2016 2017 2018e
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Kilpailukykyinen tuotto
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1600 - | Elisan osakkeen kokonaistuotto vuodesta 2003 ~ 1604 % 1600
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—FElisa Telecom indeksi Hex 25 indeksi

.- -
Lahteet: Bloomberg; STOXX Europe Telecom Telecommunications Price indeksin, OMX Helsinki 25 indeksin ja Elisa Oyj:n kokonaistuotto YHTl OKO KO US 2 O 1 8 -d*sa'
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