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« Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2016



Vuosi 2015

e Kaikkien aikojen paras tulos

« Liikevaihto kasvoi 2 % ja mobiilin palveluliikevaihto 7 %

« Vertailukelpoinen kayttokate kasvoi 3 % ja osakekohtainen tulos 9 %*

e Vuonna 2015 jaettiin osinkoa 1,32 euroa osakkeelta, ynteensa 211 milj. €
« Mobiilin liittymakanta kehittyi hyvin, kiinted laajakaista pieneni

« Vahva kysynta suuremmille mobiilidatanopeuksille jatkui voimakkaana, 4G:n
yleistyessa, datamaaran kasvu 95 %

* Elisan 4G-verkko kattaa jo 98 % suomalaisista

» Voitonjakoehdotus vuodelle 2016: osinko 1,40 euroa osakkeelta

Haetaan valtuutusta 5 milj. oman osakkeen hankintaan

* Raportoidut: 2 % ja 8 % .
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2015 keskeiset talousluvut — ilman kertaeria

Kasvua kaikilla tulosrivellla |

a kassavirrassa

I Muutos

2015

Liikevaihto 1 569 milj). € +2.2 %
Mobiilin palveluliikevaihto 719 mil). € +7,3 %
Kayttbkate 536 milj. € +3,1 %
Kayttokate-% 34,1% | +0,3 %-yks.
Tulos per osake 1,54 € +9,2 %
Kayttbomaisuusinvestoinnit 196 milj. € +2,2 %
Kassavirta 266 milj. € +18,7 %
Nettovelka 962 milj. € -3,9 %

Tulosluvut ilman kertaluonteisia eria, kayttdomaisuusinvestoinnit eivat sisalla
osakeinvestointeja, kassavirta ilman osakeinvestointeja
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2015 operatiivinen katsaus

Mobiilidata ja -littyméakanta kasvoivat

I Muutos

2015

Mobiililiittymét 4 740 300 +16 800
Kiintedn laajakaistaliittymat 533 900 -22 500
Kaapeli-TV -liittymat 330 300 +3 000
Mobiili-ARPU 1 16,0 € +0,7 €
Mobiilin vaihtuvuus 16,1 % -0,5 %-yKks.
Mobiiliverkon kayttd, min 2 6 433 milj. -127 milj.
Tekstiviestit, kpl 2 196 milj. -55 mil;.
Mobiilidata, Gigatavua 271,5 milj. | +132,6 milj.

D Liikevaihto / liittyma
2) Soitetut minuutit
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Q4 2015 keskeiset tapahtumat

o Seka liikkevaihto etta kayttokate ilman kertaeria nousi 5 %
* Mobiilin palveluliikevaihto kasvoi 11 %
* Mohiilin ja kiintean laajakaistan liittymakannat laskivat hieman

* Henkildasiakasliiketoiminnassa jalleen selva tulosparannus,
yritysasiakasliiketoiminnan tulos oli edellisen vuoden tasolla

* Nopeampien mobiilidatanopeuksien kysynta jatkui voimakkaana,
alypuhelinpenetraatio jo 68 %
Uusmyynnista 94 % alypuhelimia, 85 % 4G-kyvykkaita

* Elisa Viihteen menestys jatkui



Q4 2015 taloudellinen katsaus

Lilkevaihto kasvol, jalleen selva kayttokateparannus

Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

o Liikevaihto 404 milj. € (386) 04% 17% 28% 48%

o Kayttokate 128 milj. € (125), ilman
kertaeria 131 milj. € (125)

* Tulos per osake 0,35 € (0,31), ilman
kertaeria 0,37 (0,31) Q114 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q15 Q215 Q3/15 Q4/15

e Nettovelka/ kéyttt')kate 1,8 (1’9) Kayttokate, mili. € ja kayttokate-% 1)

 Investoinnit 50 milj. € (47)

Q14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15

D [Iman kertaeria o



Q4 2015 operatiivinen katsaus

Mobiilin palveluliikevaihto vahvassa kasvussa

e Mobiilin palveluliikevaihto kasvoi 11 % Mobiilin palveluliikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

38% 6,0% 83% 11.3%

« Nopeampien liittymien myynti
- Alypuhelinten ja pakettilittyminen kannan kasvu
* Hinnankorotuksia

Q14 Q214 Q3/14 Q4/14 Q115 Q2/15 Q3/15 Q4/15

o |\/|Qb|||||||ttymakanta pieneni hieman Mobiililittymat, milj.kpl ja vaihtuvuus*, %
 Kasvua yritysasiakassegmenteissa | , a1 475 474

* Suomessa -6 800, Virossa -1 900 liittymaa
- Kiinteéa laajakaistakanta pieneni 2 200:lla

« Elisa Viihde kasvussa

« Vaihtuvuus (churn) oli 16,2 %

Ql/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15

* Vuositasolla .
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Lilketoimintasegmentit




Q4 2015 Henkildasiakkaat

Lilkevaihto ja kayttokate kasvoivat

e Liikevaihto 254 mi|j_ € (239) Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

09% 15% 36% 6,1%

« Mobiilin palveluliikevaihto vahvassa kasvussa
« Laitemyynti ja uudet palvelut kasvoivat

« Perinteinen kiintean verkon liiketoiminta,
yhdysliikenneliikevaihto ja operaattorimyynti
pienenivat

Q14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15

o Kayttokate 86 milj. € (81), ilman Kéayttokate, milj. € ja kayttokate-% 1)
kertaeria 87 milj. € (81)

» Mobiilin palveluliikevaihdon kasvu
» Tuottavuusparannukset

e Investoinnit 28 mil|. € (27)

Q14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15

D [Iman kertaeria Q.
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Q4 2015 Yritysasiakkaat

Lilkevaihto kasvol hieman
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Likkevaihto 150 milj. € (146)

« Mobiilin palveluliikevaihto, kiintedn verkon
liketoiminta ja laitemyynti kasvussa

* Videoliiketoiminta ja operaattorimyynti pienenivat
* Yhdysliikenneliikevaihto laski

Kayttokate 42 milj. € (44), ilman
kertaeria 44 milj. € (44)

- Liikevaihdon kasvu ja tehostamistoimenpiteet

Investoinnit 22 milj. € (20)

Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %
20%

14% 2,7%

-2,6 %

Q14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15

Kayttokate, mili. € ja kayttokate-% 1)

37%

Q115 Q2/15

Q3/15

Q14 Q2/14 Q3/14 Q4/14

D [Iman kertaeria



Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestysta uusilla palveluilla

Paranna toimintaa asiakasymmarryksella, laadulla ja
kustannustehokkuudella
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4G-puhelinten ja datan vahva kasvu jatkuu

+ 68 % puhelinkannasta uudentyyppisia

alypuhelimia
* 62 % alypuhelimista 4G-kyvykkaita

60y  63%  65% 660  68%
0

o Kaikista myydyista puhelimista
* 94 % oli alypuhelimia, 85 % 4G-kyvykkaita (92 % ja

80 % Q3:l1&)

Ql/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15

o Pakett”iittymien mé_aréjatkaa Kayttolaskutus- (oranssi) ja pakettiliittymat (sininen) 2
kasvuaan

* 54 % puheliittymista? on kiintean kuukausimaksun
pakettiliittymié sisdltden puheen, SMSn ja datan

* Suurin osa asiakkaista on vield 3G-nopeuksissa, 4G
osuus hyvéassa kasvussa 37%

49% °1%  48%

46%
00, 4106 42% 44%
0

Q2/13 Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15

1i0S (iPhone), Android ja Windows -puhelimet koko puhelinkannasta Elisan verko a
Suomessa (ei tabletteja)
13 2) Postpaid-liittymat Suomessa




Elisa Viihde — tarjonta monipuolistui entisestaan

* Laaja kotimainen
sisalléntuotanto

«  Mm. historian ensimmainen oma
alkuperaissarja Downshiftaajat

e Uutta urheilusisaltoa

« Kaikki korisliigan runkosarjan ja
pudotuspelien ottelut suorina
l&hetyksina

* Euroopassa pelatut EM- ja MM-
karsintaottelut
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Kyberturvallisuuskeskus ja loT-ratkaisuja
yritysasiakkalille
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Palvelukeskus ymparivuorokautiseen
kyberhyokkaysten valvontaan

* Havainnointi, raportointi ja torjuminen
» Keskus tarjoaa myos edistynytté ja ennaltaehkaiseva

suojaa (ATP)

PERRBRRERRRELE i

Elisa loT —ekosysteemi tuo yhteen
kymmenia yrityksia, jotka yhdessa
kasvattavat koko ekosysteemin
kyvykkyytta ja arvoa

* Elisa loT Innovation Challenge —kilpailun voitti Foller,

jonka kilpailutuote vahentéaa ruuan havikkia




Panostukset 4G-verkkoon jatkuvat

« Elisa laajentaa 4G-verkkoa
voimakkaasti: useita laajennuksia
my0s Pohjois-Suomeen

o 4G-verkon piirissa asuu 98 %
suomalaisista

* Yl 290 paikkakunnalla

* Yhteyksia rakennettu erityisesti haja-
asutusalueille

* Elisalla tutkitusti Suomen kattavin
4G-verkko
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Annamme nuorille toita

* Nuorille kesaty6 on mahdollisuus
tutustua eri aloihin ja oppia tyon
tekemisen malli

» Elisa palkkasi yhdessa tytar- ja
vuokratyoyhtididen kanssa 200
nuorta kesatdihin kesalla 2015

» Palkkaamme myds tana vuonna
nuoria kesatoihin
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Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2016

Makrotalouden tilanne on edelleen heikko vuonna 2016, kilpailutilanne jatkuu
haasteellisena

» Liikevaihto edellisen vuoden tasolla
o Kayttokate ilman kertaeria edellisen vuoden tasolla

o Kayttbomaisuusinvestoinnit enintddn 12 prosenttia liikevaihdosta
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Kiitos!
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